	مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية 

	استبيان قياس رضا شركاء المؤسسة 



السادة الشركاء الأفاضل:

لقد وضع هذا الاستبيان لاستطلاع آرائكم حول الشراكة بين مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية ووزارتكم/ دائرتكم بهدف تحسينها وتطويرها بما يحقق احتياجاتكم وتوقعاتكم ويضمن التداخل المرن بين العمليات المشتركة، لذا يرجى تعبئة هذا الاستبيان بوضع إشارة (() في المكان الذي تراه مناسباً وإرسالها إلى وحدة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة من خلال البريد الإلكتروني: (Dima.Jalal@JSMO.GOV.JO)
معلومات عن الجهة المعنية:
	اسم الجهة:
	

	اسم الشخص المسؤول عن تعبئة الاستبيان: 
	

	المسمى الوظيفي:
	
	( مدير إدارة
	( رئيس قسم
	
	( موظف

	العنوان البريدي:
	

	الهاتف:
	الفاكس:

	البريد الإلكتروني:
	


· الجزء الأول:
1. يرجى تحديد الوحدة/ الوحدات التنظيمية في مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية التي تتعامل معها:

	( مديرية التقييس
	( مديرية المصوغات
	( مديرية إدارة المعرفة

	( مديرية المقاييس
	( وحدة الاعتماد
	( مديرية الشؤون المالية والإدارية

	( مديرية التفتيش
	( وحدة إدارة المخاطر
	( مديرية الموارد البشرية.

	( مديرية الرقابة الحدودية
	( وحدة المختبرات
	

	( مديرية شهادات المطابقة
	( وحدة التحقق والتبليغ ومكافحة التقليد
	


2. ما هو تكرار تعاملكم مع مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية؟

	( مرة أو أكثر في الأسبوع
	( مرة كل 3 شهور
	( مرة سنوياً

	( مرة أو أكثر في الشهر
	( مرة كل 6 شهور
	


3. ما هي طبيعة علاقتكم مع مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية؟
	( الاشتراك في تحقيق الأهداف الوطنية والاستراتيجية؛

	( شراكة في تقديم الخدمات وتنفيذ البرامج والمشاريع؛

	( تبادل المعلومات و/ أو البيانات و/ أو التقارير الإحصائية و/ أو الخبرات؛

	( تقديم الدعم الفني و/ أو التقني؛

	( غيرها، حددها ...................................................................................................................


4. ما هي الأولويات الاستراتيجية التي تساهمون في تحقيقها؟ (مع توضيح الدور الذي تقومون به لتحقيق الأولوية الاستراتيجية)
	#
	الأولوية الاستراتيجية
	طبيعة الدور

	1
	تعزيز آليات حماية المستهلك
	

	2
	رفع جودة المنتجات الأردنية في الأسواق العالمية
	

	3
	تطوير الخدمات الحكومية بما يلبي طموحات المواطن الأردني
	

	4
	تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة  في مؤسسات القطاع العام
	


· الجزء الثاني:

	1
	هل أنتم على اطلاع برؤية ورسالة وأهداف المؤسسة؟      ( نعم                ( لا       

	2
	إذا كان الجواب "نعم"، كيف تم ذلك؟

( اللوحات الموجودة في المؤسسة؛

( الموقع الإلكتروني للمؤسسة؛

 (التقرير السنوي؛

( التعاميم الخارجية؛

( أخرى، حددها .....................................................................................................



	3
	إذا كان الجواب "لا"، ما هي الطريقة المناسبة التي ترغبون من خلالها الاطلاع على رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة؟ ...........................................................................................................................

	تقييمكم لوسائل الاتصال والتواصل مع مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية:

	4
	كيف تقيم الوسائل التي تطبقها المؤسسة للتوعية بدورها وخدماتها؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	5
	كيف ترتب وسائل الاتصال التالية المستخدمة في المؤسسة حسب أهميتها بالنسبة لكم، (يوضع الرقم في المربع بحيث 1 يشير إلى الأكثر أهمية و6 للأقل أهمية)

( البريد العادي           ( البريد الالكتروني         (  الموقع الالكتروني       

( التقرير السنوي         ( الهاتف أو الفاكس        (   اللقاءات الدورية والاجتماعات

	6
	ما هي وسيلة الاتصال الحالية المستخدمة في التواصل مع المؤسسة؟ .......................................................

	7
	هل تعتبرها وزارتكم/ دائرتكم وسيلة فعّالة لتحقيق المطلوب من الشراكة؟
	( نعم         ( لا

	
	إذا كان الجواب (لا) ما هي الوسيلة التي تفضلون استخدامها للتواصل؟ ....................................................


	تقييمكم لمدى الشفافية في التعامل مع مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية:

	8
	ما هو تقييمك لمدى شفافية القرارات التي تتخذها المؤسسة والتي تخصكم؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	9
	هل يتم إعلامكم بالتغيرات التي تطرأ على إجراءات أو تعليمات العمل التي تخصكم؟
	( دائماً
	( غالباً
	( أحياناً
	( نادراً
	( أبداً

	تقييمكم لمدى توفير المعلومات وتبادل المعرفة مع مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية:

	10
	هل يتم توفير المعلومات التي تحتاجونها بالوقت المناسب وبالجودة المطلوبة؟
	( دائماً
	( غالباً
	( أحياناً
	( نادراً
	( أبداً

	11
	ما هو تقييمك لمستوى الرضا عن نقل وتبادل الخبرات مع المؤسسة؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	تقييمكم لمدى تعاون مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية معكم ومشاركتكم في تحقيق الأهداف والخطط والبرامج والمشاريع المشتركة:

	12
	هل تتجاوب المؤسسة مع المراسلات والاستفسارات الواردة من قبلكم بسرعة وفاعلية؟
	( دائماً
	( غالباً
	( أحياناً
	( نادراً
	( أبداً

	13
	ما هو تقييمك لاستجابة المؤسسة ومساهمتها في تحقيق خططكم التطويرية الخاصة بالإجراءات المرتبطة بالدور المشترك مع ووزارتكم/دائرتكم؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	14
	ما هو تقييمك لفعالية مشاركة المؤسسة في نشاطاتكم التي تدعونها لها، مثل إعداد ومراجعة خطتكم الإستراتيجية والاجتماعات الداخلية وأية نشاطات أخرى؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	15
	ما هو تقييمك لمستوى التنسيق لتحقيق الأهداف الوطنية المشتركة؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	16
	هل تأخذ المؤسسة احتياجاتكم وتوقعاتكم واقتراحاتكم بعين الاعتبار عند قيامها بتصميم وتعديل العمليات المتداخلة؟
	( دائماً
	( غالباً
	( أحياناً
	( نادراً
	( أبداً

	17
	هل هناك مذكرة تفاهم أو اتفاقية تعاون تربطكم بالمؤسسة؟
	( نعم                 ( لا

	18
	إذا كان جواب السؤال السابق نعم، كيف تقيم مدى فعالية تطبيق تنفيذ هذه المذكرات أو الاتفاقيات؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	تقييمكم لمدى إشراككم في عمليات التطوير والتحسين:

	19
	ما هو تقييمكم لمستوى التنسيق معكم عند إعداد أو تعديل تعليمات وإجراءات العمل التي تخصكم؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف

	20
	هل يتم إشراككم بعملية اتخاذ القرارات التي تؤثر عليكم وتخصكم؟
	( دائماً
	( غالباً
	( أحياناً
	( نادراً
	( أبداً

	21
	في حال قمتم بتقديم أي اقتراحات أو توصيات تساهم في تطوير الخطة الاستراتيجية لمؤسسة المواصفات والمقاييس (الرؤية والرسالة والأهداف)، هل تم الأخذ بها؟     ( نعم             ( لا            ( لم يسبق أن قمنا بتقديم اقتراحات

	الانطباع العام عن مستوى الشراكة مع مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية:

	22
	ما هو تقييمك لمستوى الرضا عن شراكة المؤسسة مقارنة بغيرها من الشركاء؟
	( ممتاز
	( جيد جداً
	( جيد
	( مقبول
	( ضعيف


· الجزء الثالث:

	أذكر أهم ما يعيق علاقة جهتكم الموقرة وتفاعلكم الرسمي مع الوحدات التنظيمية التي تتعاملون معها والتابعة لمؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية:

	1
	

	2
	


	ما هي أهم مشاريع التحسين التي تقترحها جهتكم الموقرة لتطوير علاقتكم وتفاعلكم الرسمي مع الوحدات التنظيمية التي تتعاملون معها والتابعة لمؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية

	1
	

	2
	


الملاحظات*:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
*نرجو تزويدنا بالبريد الإلكتروني في حال وجود ملاحظات واستفسارات للرد عليها.
شاكرين لكم حسن تعاونكم
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